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Gestión de Solicitudes Digitales 





+ Clientes © 





Nombre 


Patricia 


= DANIELA 


wictor 


1 filas seleccionadas 


Solicitudes © 





= Formato 
= GMMI Cuestionario Medico 
= GMMI Orden de Trabajo 


= GMMI Cuestionario Medico 








Actualizar Editar Agregar cliente 
x x 

Apellido paterno Apellido materno 
Aguirre Franco 
MCHARDO FLORES 
sanchez romero 
5 G 
cunel neri 

Actualizar editar Agregar solicitud 

Cliente Metodo de envio 


ALEJANDRA SANCHEZ GOMAR, alejandrasanchez@allia.. Correo electrónico 
Patricia Aguirre Franco, epatriciaafi&gmall.com Correo electrónico 


Patricia Aguirre Franco, epatriciaafi&gmiall.com Correo electrónico 


Correo 
epatriciaafígmail.corn 
epatriciaafi@yahoo.comumex 
vsr&gmail.com 
alejandra.Sallianz com.mx 


joshua_cunel2615@outlook.es 


Referencia Clave de agente 

- 00000602 
00000602 
00000602 


Telefono 

56591701204 
5562704090 
5555555555 
5548151657 


228616274 


Estatus 


Completado 
Creado 


En proceso 


Acciones 


Activo Clave de agente 
Activo 000006012 
Actvo 00000602 
Activa QO000602 
Activo 00000602 


Artivo 00000602 


Fecha de envio |: 
08/02/2022 10:364M 
22/09/2021 03:38PM 


03/08/2021 1107 AM 


Activo 


Activo 


Activa 


Activo 


Clientes: 


e Optimaxx Protección: Se agrega en automático 


e GMMI: Se debe agregar de forma manual 


Solicitudes: 


e Optimaxx Protección: Se agregan en automático (relación de documentos y Solicitud) 


e GMMI: Se agregan de forma manual (Identificación del cliente, Orden de trabajo, Cuestionario medico, Solicitud AZ 
Care) 


Módulo Clientes 





+ Clientes E 
Actualizar editar 
" 

Nombre Apellido paterno Apellido materno Correo Telefono 
= Patricia Aguirre Franco epatriciaafi@&gmail.com 56591701204 
= DAMIELA PCHARDO FLORES epatriciaafi&@&yahoo.comume 5562724990 
= | victor hez romero sE gro rr 5555555555 
= G ejandra.Sallianz com.m 431516 
= cune neri joshua_cunel2615@o0utlock.es 7228616274 





Botón agregar cliente, y se abrirán campos para llenar: 
Nombre, Apellido paterno, materno, correo y celular. 


Es importante que no haya errores, de lo contrario no llegaran las ligas para firma. 


Gestión de Solicitudes Digitales 





+ Clientes © 


ll + duscar: todas las columnas de texto Actualizar Editar [=] Agregar cliente 5 Reinicia 


x3 x 1 x 
= Nombre Apellido paterno Apellido materno Correo Teléfono Activo Clave de agente 
= Satricia Aguirre Franco epatriciaafí gmail.com 5591701204 Activo 00000602 
= DANIELA PCHARDO FLORES epatriciaaf@yahoo.comume 5562794990 Activo 00000602 
= victor sanchez romero vsr&gmail.com 5555555555 Activo 00000602 
= 3 5 G alejandra. Dallianzcom.mo 5548151657 Activo 00000602 





Alejandra alejandra sanchez @allianz.com.mx 5543151652 Activo 00000602 


curiel neri joshwa_cuniel2615@cutlock.es 722861627 Activo 000006012 


mr 
Jas 


Una vez que se llenan los datos del cliente, se debe dar click en el botón Guardar. 


Se confirma que se guardo correctamente cuando sale una leyenda en verde del lado superior 
derecho. 





Una vez creado el cliente, puedo agregar los formatos que requiero. 


Solicitudes © 


a 7 ucar. todas las colummas de texto Actualizar Guardar 
| 













` ~ ` 
|| 5 Formato Cliente Método de envio Referencia Clave de agente Estatus Acciones Fecha de envio | = 
23 [eones Jo ono cano as 8 

[| GMMI Orden de Trabajo ANCHE? GOMAR, alejandrasanchez@allia.. Correo electrónico - 00000602 Completado vi) it) [ña 08/02/2022 10:36AM 
[|| = ae sO cia e Franco, epatriciaaf@gmail.com Correo electrónico - 0000060 Creado y En E 22/09/2021 03:22PM 
[|| = ane la maia mica nin Protección e Franco, epatricisatBgmall.com Correo electrónico E 00000602 En proceso y E E 03/08/2021 11:07AM 

=e CT Mass PROTEC cn 
| |. = | Relacion de documentos Optimaxx Proteccion [fe Franco, epatriciaaf@&gmail.com Correo electrónico = 00000602: En proceso a) ey [ña 03/06/2021 10:39AM 


Identificación de Chente - Persona Moral 


1 Has sele Formulario de Solicitud - AZ Care 


(i) 


En cliente, se da click en los puntos de lado derecho para desplegar menu, y aparecerán todos los clientes que están en 
la sección de arriba: 


Alejandra Sanchez Gomar 5548151652 
Dialogo de busqueda x 
jomu cunel neri 7228616274 
1 filas seleccionadas | | =i 


Patricia Aquirre Franco, spatriciaafi&@gmail.com 


Solicitudes © 


Q w | Buscar todas las columnas de texto Actualizar Editar ) Guardar Agregar solicitud 





7 = = 7 
= Formato Cliente Método de envio as G, alejandra.@allianz.com.mx Estatus Acciomes Fi 

A = GMMI Orden de Trabajo | josue curiel men, joshus_cunel2675@outlockes | CREADO ef Él PI 
= | OMMI Cuestionario Médico ALEJANDRA SANCHEZ GOMAR, alejandrasanchez@allia.. Correo electrónico Carnar más fila: Completado y E E? OY 
OMMI Orden de Trabajo Patricia Aguirre Franco, epatriciaat gmail.com Correo electrónica l —— Creado q DB a Ta 
= | GMMI Cuestionario Médico Patricia Aguirre Franco, epatriciaaf@gmail.com Correo electrónica - 00000602 En proceso y El Fl D: 
Identificación de Cliente - Fers. Patricia Aguirre Franco, epatriciaafi®gmail.com Correo electrónica - 00000602 En proceso al Es = 0 





En método de envío, se elige si quieren que la liga le llegue al cliente por mail o por msj de texto. 


Se da click en guardar (debe aparecer mensaje en verde del lado superior derecho “cambios guardados”) 


Solicitudes E 


ha Suecar todas las columnas de texto Actualizar 
"n ™ 


Formato Cliente 


= OMMI Orden de Trabajo Alejandra Sanchez Gomar, alejandrasanchez@allianz.co.. D000060 CREADO y El 





= CTR ARAL Pincel CIARITMOS CARNCUTT CREAR A a i = ee ara 
GMMI LUES ROR Medco ALEIANDRA SANCHEZ GOHAR alejandra sancheziva d. |a e AM A JCAL Ompletaoo i Fal eae 

= RARA irda a Trin Dati -en E i pm a ent n na 
GMMI Orden de Trabajo Patricia Aguirre Franco, epatriciaafi@&gmail.com Creado ki Z 2021 03 

= =p a a aria EN AA A Rs dica SOMA la mense È z : Mama 3074 44-7 
AA Dna Cico Fouche Agu ME Franco. Spatial gras. com Lomed Biecironico - ARNIE cn proceso E i E ¡A 20021 op Tu 

commas -mE m E _ ASES y n ara . 2 E a ees ee Te = a =. = A an AA E Se a bri È "= MENA 
dentícadcion de Chente - Pers... Palnicla Agu Me Franco, epatricidsT a gmall.Com LOTSO BECTON - AICA cA proceso E O E ADT OD A 


Referencia Clave de agente Estatus Acciomes Fecha de envio |- 


(i) 


Acciones 


e Enviar, con el icono de avión, enviamos la solicitud, esta llegara al correo del cliente para que se llene el formato que 
se solicito generar: 


solicitudes E 
QO. Suscar todas las columnas de texto Actualizar editar Agregar solicitud 
7 7 a 7 
Formato Cliente Método de envio Referencia Clave de agente Estatus Acciomes 


OMMI Orden de Trabajo Alejandra Sanchez Gomar, alejandrasanchez@allianzco.. Correo electrónico - 0000060 Creado 


e Una vez que se envía, el sistema confirma con este mensaje: 


Solicitudes (© Mensaje enviado con éxito. 


Q w | Buscar todas las columnas de texto Actualizar Editar Agregar solicitud ES 


= = x 
Formato Cliente Método de envio | Referencia | Clave de agente | Estatus Acciones 


Ti 
E 
F] 


~ = GMMI Orden de Trabajo Alejandra Sanchez Gomar, alejandrasanchez@allianz.co.. Correo electrónico - 00000602 Creado 





e Por msj o correo electrónico, el cliente recibirá la liga con la solicitud: 


Allianz México - Solicitud digital - [ GMMI Orden de Tra... 





solicitudes.digitales@allianz.com | È | ui | | a | 


Fara ALHANDRA SANCHEZ GOMAR 13 p. Mm. 





Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo 
en un explorador web, 
Haga clic aquí para descargar imágenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, 
Outlook ha impedido la descarga automática de algunas imágenes en este mensaje. 


Estimado (af. ALEJANDRA SANCHEZ GOMAR: 


El agente 00000602 - Directo 0602 le ha enviado una solicitud digital de "GMMI 
Orden de Trabajo Ma cual podrá acceder desde la siguiente liga: 








Le pedimos llenar por completo los datos del formulario y hacer el envío dando 
click en el botón Guardar. 


Atentamente 
Allianz México. 


Acciones 


e Botón Copiar Link, 





Solicitudes ©) 


Qu Buscar todas las columnas de texto — 3 Editar | Guardar 


= GMMI Orden de Trabajo Alejandra Sanchez Gomar, alejandra sanchezé Correo electrónico Creado TED Se 








Link copiado en el portapapeles. 





e Formato editable para llenar con la información del cliente. 


e Nota, si en este hay errores no hay forma de editarlo, se debe generar uno nuevo. 


ü devnoc.myrb.io/forms/PMMTWDP8AVWZPVSCM?aztoken=gr0x4VWJq5254C0C59%2BvwygCrOw92FAFESTIRZBZR6VYAcrvHP2B4T4LsxcDL8leQyWVjKg8yOwexJnxdRBpGR458eRhpA... 12 


—— 


= è gi Numero de Solicitud 
Solicitud de Seguro de Gastos Médicos Mayores A A 


i. 4 Nueva Poliza 213512 
Orden de Trabajo 
Número de Poliza 


Póliza Colectiva 





Datos del Contratante: (persona que pagará la prima en caso de ser diferente al Titular) 


Mombre (s) y/o Razón Social 


Doo E 





Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) 
Registro Federal de Contribuyentes Correo Electrónico 
alejandra.sanchez@allianz.com.mx 

Calle Número Exterior Número Interior 
Colonia Municipio o Delegación 


EJEMPLO EJEMPLO] 


Ww 


E 


e Una vez que se llena, se da click en Guardar y el sistema confirmara la acción con el siguiente mensaje: 


A dewnoc.myrb.io/forms/PMMTVDP8AVZPVSCM?aztoken=gr0x4VJq52540C0s9%2BvwygqCr0w92FAFESTIRZBZR6VWY4AcrvHP2B4T4LsxcDL8leQyVjKg8yOwexInxdRBpGR4S8eRhpA... @ Y Š% A 


El formulario fue procesado correctamente, su trámite continuará el flujo interno. Gracias por su apoyo. 





Allianz México, S.A. Ci 
Compañía de Seguros Allianz (ill) 


Soa sb Numero de Solicitud 
Solicitud de Seguro de Gastos Médicos Mayores ee eee 


Orden de Trabajo 
Numero de Poliza 


Poliza Colectiva 


Datos del Contratante: (persona que pagará la prima en caso de ser diferente al Titular) 





Nombre (s) y/o Razón Social 


ei) 


Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) 


e Le llegará un correo al cliente con la liga de la solicitud que previamente se lleno, para que la firme: 





@ clientes.allianz:com.mx/onesign-1.0.4/?id=34746&cd=30PHHZTB68jY4xbEpbSzxu4v%2Fns78qQRIUioWlizyMW1jNO7joflXSh15jz72q8VPIA3ciDQOPDGSUXxOIFL%2FGg2wN... 142 ` 


Allianz México 4 Firma de solicitud digital 


= | 
O solicitudes.digitales@allianz.com a] a |e | ui | a | PORTAL DE FIRMA 



















































































Para ALEJANDRA SANCHEZ GOMAR 6:15 p. m. ELECTRÓNICA 





Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aquí para verlo 
en un explorador web, 
Haga clic aquí para descargar imágenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, 
Outlook ha impedido la descarga automática de algunas imágenes en este mensaje. 


Estimado (af ALEJANDRA SANCHEZ GOMAR: 


Le confirmamos que recibimos sus datos y es necesario que por favor firme 
digitalmente la solicitud ingresando aqui. Si no tiene acceso desde el correo 


Allianz (ili) 





puede intentar copiando y pegando la siguiente URL: 
BIENVENIDO ESTIMADO(A) "ALEJANDRA SANCHEZ GOMAR" 


https: link. allianz.com.mxfazsien232240-2 





— ý ——T 


Le pedimos verificar los datos ingresados y firmar la solicitud. 
Verificar 
Atentamente 


Allianz México. 





e Serevisa, y una vez que se valida que no hay errores se firma: 


550ffS1H3MPuXOMqb2oaamJlvYZPOa+DINYd... 1] + D 









RI a 17 = La s 

i — == | A n a E A i È bh di 
E == Allianz México. S.A. = ai 

—— — —. Par a ae Ei pa i | ¡ge j È 

n Compañia de seguros | | an Z a. | 


Solicitud de Seguro de Gastos Médicos Mayores | [Xx] Nueva Póliza Número de Solicitud 213512 
LJ Renovación de Póliza = Numero de Póliza 
[J Poliza dé Conversion Póliza Colectiva 





















Orden de Trabajo 








Nombre Y Razón Social ii inni 
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) 

sanchez Gomar Alejandra 

Registro Federal de Contribuyentes Correo Electrónico 

546548811:20000 alejandra sanchezimallianz.com.max 

Calle: EJEMPLO Número Exterior: 1 Numero Interior: 4 





Colonia: EJEMPLO Municipio o Delegación: EJEMPLO 


Pilar: (ee T E PAra Charte l: Dalim: 


bt a oe ee NU AI 


e No se debe salir del recuadro 
e Puede borrar con el botón de limpiar cuantas veces sea necesario. 


e Una vez que la firma esta correcta, se da click en el botón firmar, 


Firme Aquí 


ALLIANZ MÉXICO 


he 








Cancelar Firmar 


Procesado correctamente 


Firma procesada correctamente. 





Estatus 


e Lasolicitud esta en estatus creado, hay que dar click en el botón actualizar para que esta cambie de estatus y 
podamos descargar los PDF firmados: 


Solicitudes E 


Os Suscar todas las columnas de texto editar Agregar solicitud 


7 = a 


Formato Cliente Método de envio Referencia Clave de agente Estatus Acciones Fecha de envio .. - 
= GMMI Orden de Trabajo Alejandra Sanchez Gomar, alejandra sanchez®allianz.co.- Correo electrónico - 00000602 





a, > Buscar todas las columnas de texto Actualizar editar | Guardar Agregar solicitud 


= "n " 


Formato Cliente Metodo de envio Referencia Clave de agente Estatus Acciones Fecha de envio ...- 


= GMMI Orden de Trabajo Alejandra Sanchez Gomar, alejandrasanchez@allanzco. Correo electrónico - 00000602 Completado $ EL E 21/03/2022 05:55PM 





Acciones (1 


e Una vez que el estatus esta en completado, con el botón formatos se podrá descargar el PDF el formato firmado por 
el cliente. 


Q Y Buscar: todas las columnas de texto Actualizar editar Agregar solicitud 





= is, 3 
= Formato Cliente Método de envio Referencia Clave de agente Acciones Fecha de envio .. - 
= GMMI Orden de Trabajo Alejandra Sanchez Gomar, alejandrasanchez@allianzco.. Correo electrónico - 00000602 $ le 21/03/2022 05:53P 
e Se abrirá una carpeta Zip con los documentos. 
DD WinZip - PMMTVDPSAVZPVSCM_ 43436 232240 SIGNED (1).zip = U A x 
o Teléfono Activo Clave d 


File Actions Options Help 


a ciaafi@gmiail.com 5591701204 Activo 000006 
C g © Y di ciaafi@yahoo.comuma 5562704990 Activo 000006 








da Favorites Add Extract Encrypt View CheckOut Wizard uu, rr NA o E 
qmart.com bu fi fo fi forfora Dl | ALTO Le rt 
Modified Size Ratio Packed Path dra /@alliane com.mx 5548151657 Activo 000006 
| Adobe Acrob..Y 21/03/2022 06:28 p. m. 271,356 46% 140,705 dra.sanchez @allianz.com.mx 5548151652 Active 0006 
Sca Archivo NO... 21/03/2022 06:28 p.m. = 4,036 35% 2,612 ci ii rc E 
Sa 
Selected 0 files, 0 bytes Total 2 files, 269KB 60 
Formato Cliente Método de envio Referencia Clave de agente Estatus Acciones Fecha de envio .. - 
== OMMI Orden de Trabajo Alejandra Sanchez Gomar. alejandrasanchez@allianzco.. Correo electrónico - 00000602 Completado $ El È 21/03/2022 05:53PM 


Acciones 


Alianz México, S.A. : a | 
poes Ja Allianz (li 


Solicitud de Seguro de Gastos Médicos Mayores Nueva Póliza Número de Solicitud 213512 
Orden de Trabajo C] Renovación de Póliza Número de Póliza 
[_] Póliza de Conversión Póliza Colectiva 





Datos del Contratante: (persona que pagará la prima en caso de ser diferente al Titular) 





Nombre (s) y/o Razón eC einem 
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) 

A lee I ii I 

Registro Federal de Contribuyentes Correo Electrónico 

S5AGA881120000 alejandra.sanchez@allianz.com.mx 
aaa aaa tr rr 
Colonia: ejempLo......... Municipio o Delegación: EJEMPLO. 


Información de geolocalización Información del dispositivo 
as © 
2022-03-21T18:22:39.0052 


2022-03-21T18:22:39.0052 


FIRMADO POR: Alejandra Sanchez 
FECHA FIRMA: a PM 
Certificad 


FIRMADO POR: ae ELIAS MURILLO CASTRO 
FECHA FIRMA: 626PM 


23£D0408065C0E08081 BBAECCESS 
SAOISFARITCITERI IESCAZAABO6T 
DF25499C 

RAZON : Razón de firma 





Vida Protección (li) 


En este ramo no se crea el cliente ni solicitudes (a menos que sea un cliente nuevo y se requiera agregar el formato de 
identificación del cliente de forma manual) ya que cuando se captura el negocio en la plataforma web de Protección, 
estos tanto el cliente, como la relación de documentos y solicitud se agregan en automático: 


En este modulo, solo se descargan los pdf s 


ic ne | il 





Hombre Apellido paterno Apellido materno Correo 





Telefono Activa Clave de agente 
Actualizar Editar 
Formato Cliente Metodo de envio Referencia Clave de agente Estatus Acciones Fecha de envio {= Activa 





Ligas para firma 


GMMI 


e Orden de trabajo y cuestionario médico: solo firma el cliente 
e Identificación del cliente: firma cliente y agente 


Optimaxx Protección 
e Relación de documentos: solo firma el agente 


e Solicitud: firma el cliente y agente 


Si el cliente no firma, no se puede generar liga para que el agente firme. 


